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浙江移动的企业管理数据规划咨询工作包括以下四部分内容：

对业内企业管理数据标竿的调研

对浙江移动企业管理的数据需求分析

定义浙江移动企业管理数据实体

为有效管理企
业信息提供标
准和基础

企业管理数据实体放置情况现状调研

企业管理标竿应用功能描述

数据实体在企业管理应用中的标竿放置

数据实体在应用中的权限配置

明确企业管理
所需信息资源

定义的关于工作流程管理的数据实体

工作流程管理的数据实体放置规划

明确与本咨询
项目其他工作
之间的联系

企业管理数据
实体定义

企业管理数据
放置规划

流程管理数据定
义和放置

工作内容 目的工作内容

数据实体与 “企业管理流程优化项目“所提出的电信行业标
竿业务流程之间的对应关系

企业管理数据与
流程的映射

1

2

3

4
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本次企业管理数据规划咨询的主要工作方法：

企业管理数据定义

管理需求分析

企业管理数据架构

主题领域模型

现有的应用系统

各个应用系统

∑f

∑f

对现有系统
的数据放置

未来的应用架构

对未来系统
的数据放置

旧系统
的转换

新系统
的追加
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企业管理数据定义的目的是为了：
更有效地提高集团和企业信息资源的商业价值。

识别对企业管理层决策有价值的企业内部信息资源
有利于企业级
数据的有效管
理

对企业的管理信息资源进行归类，并分析不同类别
的信息之间的主要关系

描述企业管理
所需的数据实
体

制定高层次的企业管理信息资源架构以及数据的定
义和管理规范

为应用体系的
信息集成提供
基础和标准

明确信息需求

数据分析归类

数据架构和内容
定义
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管理需求分析

概念数据结构 企业实体数据定义 逻辑数据定义

企业管理的

数据需求

将信息结构拓展

为主题领域特定模型

企业管理数据架构 主题领域模型

企业管理数据定义工作的主要工作内容：

企业管理咨询项目的主要工作

后续实施项目的前期工作
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关系

类型

事物

类型

描述

类型

IBM分析企业数据实体的主要方法：使用实体分析模板来对业务模
式进行抽象化和文字化描述。

事物

事物与事物之间

的关系

事物的

描述

个人的定义
是什么？

个人的描述
包括那些方
面？

个人有那些
不同的类
型？个人

举例：
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IP LO
关系类型

IP LO
关系

每个实体将按照模板进行实体父类及子类分析和定义

关系类型

事物类
型

描述类型

事物

事物与事物之间
的关系

事物描述

事物

IP 与IP之间
关系类型

相关方类型

IP

描述类型

相关方

(IP)

IP 与 IP之间关系

相关方描述

LO LO

关系类型

位置类型

LO

描述类型

位置 (LO)

LO与LO之间
关系

位置描述
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根据IBM的实践经验和行业标竿分析，建议浙江移动将其企业管理
数据分为五大业务主题领域来进行管理和规划…

市场与销售 产品 / 服务 供应商/合作伙伴客户服务

通用商务组件

支持销售和针对客户
与潜在客户所进行的
市场活动的数据和合
同操作的信息。

与产品的生命周期相
关的一切信息以及合
同操作的数据，包括
研发战略、推出、品
质、效益及统计分析
等信息。

供应商与合作伙伴领
域包括与供应商与合
作伙伴的数据，及与
供应商/合作伙伴相
联系的各种操作信
息。

包括一系列的业务数
据实体用以描述关于
服务的定义、开发和
操作流程。

相关方相关方 商务交互商务交互 财务资产财务资产 地域地域 协议协议 日历日历

企业管理数据

通用商务组件领域描述在两个或更多领域互相共享的业务实体
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市场与销售 产品 / 服务 供应商/合作伙伴客户服务

通用商务组件

相关方 商业交互 财务资产 地域 协议 日历

企业管理数据

市场策略与计划

市场活动

销售接触/调查前景

客户市场细分定义

竞争者

销售统计

销售渠道

由各个主题领域及业务实体组成的企业管理数据架构

产品

产略性产品组合计
划

产品质量评估

产品推出

产品使用统计

服务

服务质量评估

服务策略与计划

服务定义

服务配置

服务使用统计

供应商/
合作伙伴

计划

交互

产品

订单

服务质量
协议

质量

统计

帐单

帐单调查

费用支付
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市场与销售 产品 / 服务 供应商/合作伙伴客户服务

通用商务组件

相关方 商业交互 财务资产 地域 协议 日历

企业管理数据

。。。

通用商务组件领域描述在两个或更多领域互相共享的业务实体

。。。 。。。 。。。 。。。

个人

组织

商业交互

交互条目

协议

请求

通知

响应

会计帐务

成本费用

计划预算

资金投资

固定资产

位置

地理位置

地理场所

地点名字

地点关系

。。。

协议

审批

核定

限制及条件

版本

条款

日历条目

时间公式

日志条目

条目关联方

日历时间

。。。

岗位
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通用商务组件

相关方

个人

在报告中，部分实体应要求再进一步进行逻辑层的数据实体定义…

个人

认证类型

个人特征

个人特征类型

个人残疾信息

个人残疾信
息类型

个人雇佣状态个人雇佣状态
类型

个人种族分类
个人性别类型

个人生活周期状态

个人生活周期状态
改变原因

个人生活周期
状态类型 个人婚姻状态

个人生活周期状
态改变原因类型 个人婚姻状态

类型

个人职业
个人职业类型

个人专业证明

个人技能证明

个人专业头衔

个人宗教信仰类型

个人技能
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ZMCC企业管理数据架构

人力资源管
理

企业管理数据架构的作用：可以支持不同的业务管理范畴

财务及资产
管理

销售及渠道
管理

供应商及采购
管理 产品服务管

理

… …
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数据放置规划包括四个部分：

对本次定义的数据

实体所可能涉及的标
杆企业管理应用系统
作宏观描述

企业管理应用描述

定义以上数据实体

关于应用的权限分
布，如：所有权
（ownership）、更
改权和只读权限。

数据实体对于标杆应
用的权限分布

调研现有5大主要
系统的放置情况

对本次定义的企业

管理数据实体对以上
所述的应用系统及子
系统的放置规划

企业管理数据实体放置

对工作流管理过程中产生的控制和配置数据实体作放置规划

流程的配置与控制数据放置

1 2 3

4
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决
策

支
持

M
IS

B
O

SS
N

M
S

客
户
门
户

网关

3GGSM/GPRS智能网

CMNet传送网

网元管理系统

资源管理

网络配置
/开通

网络服务
等级管理

网络维护

工单设计
和管理

网络故障
管理

网络性能/
使用分析

网络安全
管理

网络规划

营运商结算计费数据采集产品管理

计费与帐务客户交互管理 客户服务

商业客户支撑

内
联
网\

人力资源管理供应链管理 财务\资产管理

数
据
仓
库

分析模型

促销 行政 KPIs
离网率 成本/价格
欺诈 预算

运作数据存贮

市场营销产品 销售渠道

客户财务 服务

使用率人力资源 网络
供应链

汇总数据存贮

细分的
数据子集

汇总的数据

数据挖掘企业绩效分析和管理
企
业
员
工
统
一
信
息
平
台

办
公
室
自
动
化

专
业
和
功
能
门
户

员
工
门
户

项目管理

综合统计和经营分析

合
作
伙
伴
门
户

WLAN

知
识
管
理

防欺诈管理 信用管理

以业内的标竿总体应用架构作为参照…
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决
策

支
持

M
IS

B
O

SS
N

M
S

客
户
门
户

网关

3GGSM/GPRS智能网

CMNet传送网

网元管理系统

资源管理

网络配置
/开通

网络服务
等级管理

网络维护

工单设计
和管理

网络故障
管理

网络性能/
使用分析

网络安全
管理

网络规划

营运商结算计费数据采集产品管理

计费与帐务客户交互管理 客户服务

商业客户支撑

内
联
网\

人力资源管理供应链管理 财务\资产管理

数
据
仓
库

分析模型

促销 行政 KPIs
离网率 成本/价格
欺诈 预算

运作数据存贮

市场营销产品 销售渠道

客户财务 服务

使用率人力资源 网络
供应链

汇总数据存贮

细分的
数据子集

汇总的数据

数据挖掘企业绩效分析和管理
企
业
员
工
统
一
信
息
平
台

办
公
室
自
动
化

专
业
和
功
能
门
户

员
工
门
户

项目管理

综合统计和经营分析

合
作
伙
伴
门
户

WLAN

知
识
管
理

防欺诈管理 信用管理

ZMCC数据放置咨询工作需要回答的问题是：
本次定义的标杆数据实体如何在企业管理相关的应用系统中放置？
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为了能更清晰地回答的这个问题，我们先将这些企业管理系统的
关键功能和效益做了相应的描述： （示例）

人事数据储存及汇总、决策支持信息、报告和报表管理信息管理

职位轮换/调配、人员解聘安排、离任和退任管理、变革性裁员计划、人
事调动处理、跨区域人员调动

调动与离任管理

职位价值评估、业绩管理/考核、薪酬福利设计、市场薪资分析、薪酬福
利的发放、优秀人员保留机制

薪资与激励管理

职业生涯计划、关键职位继任规划、人员能力管理、培训课程设计、实施
和效果评估、职员服务中心

发展与培训管理

能力鉴定和计划、外界内部人员招聘、人员测试和筛选、入职培训招聘与录用管理

人力资源战略开发、组织结构设计、薪酬福利政策、制度和流程的开发、
人力资源成本管理

规划与政策管理

关键功能子系统名称

示例：人力资源管理系统的主要功能⋯
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市场与销售 产品 / 服务 供应商/合作伙伴客户服务

通用商务组件

相关方 商业交互 财务资产 地域 协议 日历

企业管理数据

。。。

（续）示例 ：与人力资源管理相关的员工资料在数据架构中的位置…

。。。 。。。 。。。 。。。

个人

组织

商业交互

交互条目

协议

请求

通知

响应

会计帐务

成本费用

计划预算

资金投资

固定资产

位置

地理位置

地理场所

地点名字

地点关系

。。。

协议

审批

核定

限制及条件

版本

条款

日历条目

时间公式

日志条目

条目关联方

日历时间

。。。

岗位
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通用商务组件

相关方

个人

个人

认证类型

个人特征

个人特征类型

个人残疾信息

个人残疾信
息类型

个人雇佣状态个人雇佣状态
类型

个人种族分类
个人性别类型

个人生活周期状态

个人生活周期状态
改变原因

个人生活周期
状态类型 个人婚姻状态

个人生活周期状
态改变原因类型 个人婚姻状态

类型

个人职业
个人职业类型

个人专业证明

个人技能证明

个人专业头衔

个人宗教信仰类型

个人技能

（续）示例 ：与员工个人信息相关的数据实体…
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（续）标杆企业管理数据实体在ZMCC现有五个主要系统的放置情况。

企业管理数据实体

员工实体
与ZMCC的职员自然资料相关的
数据实体

客户实体
与ZMCC的客户自然资料相关的
数据实体

供应商实体
与ZMCC的供应商/合作伙伴自
然资料相关的数据实体

个人（分析型数据）

在现有系统的放置情况

HRMIS―员工入职处理

员工基本信息日常维护

其他人事档案信息管理

BOSS系统

MIS―应付模块（供应商管理）

采购网系统

DISCOVERER报表分析、

经营分析

采购网

示例：个人实体在ZMCC现有系统的放置情况⋯
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（续）根据行业实践和IBM的经验，提出企业管理数据实体在企业
管理应用中的标杆放置…

企业管理数据（实体）

员工实体
与ZMCC的职员自然资料相
关的数据实体

客户实体
与ZMCC的客户自然资料相
关的数据实体

供应商实体
与ZMCC的供应商/合作伙
伴自然资料相关的数据实
体

在现有系统的放置情况

放置：人力资源管理系统―信息管理

描述：存放关于企业员工的自然信息，例如
员工的名称、员工的性别、员工的出生日
期、员工的特征、员工的生命周期等等

放置：客户关系管理系统－客户信息管理

描述：存放关于个人客户的自然信息和企业
客户的法人信息，例如客户的名称、客户的
类别、客户的证件类型、客户的信用等级等
等。

放置：供应链管理系统－供应商信息管理

描述：存放关于供应商/合作伙伴本身的描述
信息，例如供应商/合作伙伴的名称、供应商
/合作伙伴的类别、供应商/合作伙伴的类
型、供应商/合作伙伴的信用等级等等。

标杆放置

HRMIS―员工入职处理

员工基本信息日常维护

其他人事档案信息管理

BOSS系统

MIS―应付模块（供应商
管理）

采购网系统

示例：个人实体在标竿应用的放置情况
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通用商务组件
相关方 业务交互 财务资产 地域 协议 日历

市场与销售 产品 服务 供应商/合作伙伴

经营分析系统

办公自动化系统

BOSS系统

MIS系统 统
一
信
息
平
台
系
统

客
户
服
务

中
心
系
统

门
户
网
站

系
统 网管系统 EMOS系统

采
购
网

系
统

物流系统

纸制文档 电子文档

企业管理数据实体定义

浙江移动现有应用体系

企业管理数据实体在现有系统中的放置情况一览：
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通用商务组件
相关方 业务交互 财务资产 地域 协议 日历

市场与销售 产品 服务 供应商/合作伙伴

经营分析系统

办公自动化系统

BOSS系统

MIS系统 统
一
信
息
平
台
系
统

客
户
服
务

中
心
系
统

门
户
网
站

系
统

网管系统 EMOS系统

采
购
网

系
统

物流系统

纸制文档 电子文档

企业管理数据实体定义

浙江移动现有应用系统

通用商务组件数据实体在现有系统中的放置情况一览：
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通用商务组件
相关方 业务交互 财务资产 地域 协议 日历

市场与销售 产品 服务 供应商/合作伙伴

合
作
伙
伴
门
户

客
户
门
户

网管系统

BOSS系统

MIS系统

数据仓库系统

决策支持系统

专
业
和
功
能
门
户 知

识
管
理

员
工
门
户

企业管理数据实体定义

企业管理标杆应用系统

企业管理数据实体在应用系统中的标竿放置情况一览：

企
业
员
工
统
一
信
息
平
台

办
公
自
动
化
系
统
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合
作
伙
伴
门
户

客
户
门
户

网管系统

BOSS系统

MIS系统

数据仓库系统

决策支持系统

专
业
和
功
能
门
户

办
公
自
动
化
系
统

知
识
管
理

员
工
门
户

企
业
员
工
统
一
信
息
平
台

通用商务组件
相关方 业务交互 财务资产 地域 协议 日历

市场与销售 产品 服务 供应商/合作伙伴

企业管理数据实体定义

企业管理标杆应用系统

通用商务组件数据实体在应用系统中的标竿放置情况一览：
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数据放置规划还定义了企业管理数据实体在应用中的权限分布：
（示例）

RRRRRRCUR日历

RCUR• 与供应商/合作伙伴相关（如：服务协
议、购买意向\合同、保用协议等）

RCURR• 与客户相关（如：服务协议、销售协
议、技术支持协议、报价意向书等）

RRCURR• 与企业员工相关（如：聘任合同、培训
合同等）

协议

RCUR• 与供应商/合作伙伴相关（如：公司所在
地、所属区域、注册所在地、货舱所在
地等)

RCURR• 与客户相关（如：客户住址、所属区域
等）

RRCURR• 与企业员工相关 (如：员工住址、户口
所在地等）

地域

企业管理数据实体 办
公
自
动
化

人
力
资
源
管
理

财
务
管
理

销
售
管
理

客
户
关
系
管
理

企
业
数
据
仓
库企业管理标竿应用

注：

C:

Create

U:

Update

R:

Read

采
购
管
理
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以及如何在企业管理流程自动化中利用这些数据资源…

节点:    构成工作流系统的基本操作单元

路径:   提供节点之间可能的流转途径

流程嵌套: 对节点和路径不同组合的描述

操作方式: 操作步骤、运行结果
参数要求：执行操作的参数列表描述

组织实体
与ZMCC的内部组织机构、
客户、供应商、合作伙伴自
然资料相关的数据实体

流
程
执
行
者

流
程
定
义

操
作

员工实体
与ZMCC的职员自然
资料相关的数据实体

应用系统实体
ZMCC企业信息化的各种

应用系统实体
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通用商务组件
相关方 业务交互 财务资产 地域 协议 日历

供应链开发和管理流程

供应商/合作伙伴关系管理流程
服务开发和管理流程

服务管理与运营流程

品牌管理和广告流程

客户关系管理流程

市场与产品提供管理流程

市场与销售 产品 服务 供应商/合作伙伴
企业管理数据实体定义（非通用部分）

企业管理数据实体定义（通用部分）

企业管理业务流程

最后，定义企业管理数据实体与业务流程之间的映射关系
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市场策略
与计划

市场活动
销售

接触/机会/前景
客户市场细分
策略定义

竞争者 销售统计 销售渠道

市场战略和政策流程

产品组合策略、政策和规划流程

产品营销宣传与促销流程

销售和渠道开发流程

销售和渠道管理流程

产品开发与退出流程

市场执行响应流程

销售流程

运营支撑和过程管理流程

订单处理流程

客户服务质量和服务质量协议管理流程

市场研究流程

市场与产品提供管理流程

客户关系管理流程

品牌管理和广告流程

企业管理数据实体定义－－市场与销售

企业管理业务流程－－市场与销售相关

示例：市场/销售业务领域－管理数据实体与流程之间的映射关系…
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交付件演示及问题解答
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谢谢大家！


